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INTRODUCCION

El presente documento es parte de un proceso de Sistematizacién de
Experiencias que se enmarca dentro del Programa Ecol6gico que se construye,
crece y trabaja en forma conjunta con Servicio de Salud de la Regi6n de
Coquimbo. Asi, el texto que a continuacidon se expone, es el tercero de una serie
de sistematizaciones y dara cuenta del “VIII Encuentro Regional de Grupos de
Autoayuda Multifamiliar - Ovalle 2014”.

Los Encuentros Regionales se han convertido en eventos cruciales para la
continuidad del Programa Ecolégico en la regiéon de Coquimbo. Estos
encuentros se han transformado en el nexo con otros grupos, con otras
localidades, con nuevas experiencias, con otras dificultades, con otros avances
y, por tanto con otros saberes. Con la participacion protagonica de Familias,
Trabajadores y Trabajadoras Socio-sanitarios/as (TSS) y distintos Grupos
Multifamiliares, se ha logrado conocer la realidad de sus experiencias
concretas y facilitar un proceso de construccién de conocimiento en la
practica de sus contextos sociales, que valore la perspectiva de sus
protagonistas.

El proceso de sistematizacion se realiz6 a través de encuentros continuos, los
que permitieron el fortalecimiento del trabajo del programa. Para ello, en un
primer momento, se buscd co-construir una sistematizacion de orden mas
técnico, para el “VI Encuentro Regional de Grupos de Autoayuda Multifamiliar”
que se realizd en la comuna de Andacollo en Noviembre del afio 2012. A partir
de los resultados y conclusiones de dicho documento, se planificé realizar la
Sistematizacion del “VII Encuentro Regional de Grupos de Autoayuda
Multifamiliar” en el mes Octubre del siguiente afio. Este segundo encuentro se
orientdé a partir de un foco mas vivencial, levantando la experiencia de quienes
hacen este programa dia a dia en los territorios.
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Todo lo anterior, ha ayudado a que los distintos grupos puedan apropiarse de
sus practicas para asi poder reflexionar sobre ellas. Lo que implica que el
proceso se ha fortalecido mediante la difusion y comunicacion de los saberes
construidos entre los participantes, lo cual se ha intentado reflejar en los
documentos de Sistematizacion.

Se convierte asi en un proceso enriquecedor para los actores participantes,
tanto para la comunidad como para los facilitadores/as del programa. Esto, por
la vinculacion, experiencias de trabajo, aprendizajes, liderazgos y lo que en
definitiva, articula una iniciativa puablica que apunta al desarrollo integral de
todos quienes participan.

Tomando en cuenta los antecedentes mencionados en los parrafos anteriores,
esperamos que este documento logre dar cuenta de las aventuras, vivencias y
experiencias que han tenido los participantes del VIII Encuentro Regional de
Grupos de Autoayuda Multifamiliar Region de Coquimbo, Ovalle 2014.
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PLAN DE SISTEMATIZACIO/N

Como se mencion6é anteriormente en la introduccién, las sistematizaciones
llevadas a cabo por nuestro Equipo en conjunto con todos quienes estan
involucrados con el Programa Ecoldgico, han tenido distintos focos a lo largo
del tiempo.

En el presente apartado, se explicardn aquellos elementos que serviran de
“Carta de Ruta” del presente proceso de sistematizacion. Para ello daremos
cuenta de elementos propios de la metodologia como son: el Objetivo, el Objeto,
los Ejes y las Técnicas de Produccion.

El objetivo es “Analizar criticamente la Experiencia de desarrollo del VI
Encuentro de Grupos de Autoayuda Multifamiliar de la Regién de Coquimbo con
la finalidad de identificar logros de intervencion a distintos niveles y cémo
aspirar a logros mayores”. Por ello, el visibilizar estos logros y proyecciones se
convierte en el punto de continuidad, luego de levantar buenas practicas el afio
2012 yvivencias el siguiente afio.

De esta manera, el encuentro realizado en la comuna de Ovalle, se transforma
en una oportunidad relevante para el registro de la experiencia vivida por los
participantes del programa, para asi comunicar éxitos, y dar cuenta a distintos
organismos que son parte de la Politica Publica, acerca de lo que se trabaja en
el Programa Ecoldgico en la region de Coquimbo.

En el quehacer comunitario se hace dificil generar indicadores de proceso,
avance o logro que estén fuera de la dimension de la cobertura.
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Es este, entonces, el primer paso para hacer emerger en el proceso,
indicadores de logro en términos de calidad de la intervencion. Siendo esto asi,
es favorable mantener vy fortalecer aquello que se realiza bien o de manera
eficaz y de esta manera dar el salto a otros niveles de impacto sobre la
tematica, con el fin de poder teorizar sobre ella y apropiarse de aquellos
saberes.

En segundo lugar, el objeto de esta sistematizacion es la experiencia que los y
las participantes de los Grupos de Autoayuda Multifamiliar llevan al
Encuentro Regional. Esto, porque el proceso de levantamiento de la
Informacién se realiza durante el Encuentro, en el cual es necesario
identificar los siguientes ejes del trabajo del programa;

1.- Los logros sistematizables: El fin de ello es la construccién de indicadores
que permitan comunicar y dar cuenta de los éxitos de las experiencias.

2.- Proyecciones del Programa: Planificar el futuro desde el estado actual. Lo
cual implica la necesaria renovacion de practicas y avance en el proceso de
intervencion.

Por dltimo, con respecto a las técnicas de produccion de informacién, se
utilizaron entrevistas semi-estructuradas a participantes seleccionados
aleatoriamente. Luego, se generaron registros audiovisuales de los
momentos en los diferentes simposios y actividades. Finalmente, la
informacion producida fue sometida a un proceso de analisis de contenido
categorial.

-
vy d }'

~\Mz oy Avvensie, v dinAsrtn e wl wole

e Lo Sentt Nuhar hlajru 4 h\m‘lad

e /-)WL, C’mﬂ‘&,\'&v 258 ﬂ/y\_c,T\f’u /pyw;] bhian e senis Soper otem ot e e

r?‘b

I S qu} L,owﬁo\- itnj( ‘D\EA’!

ma. J‘LM::‘:U:‘- Frian G- sl o g '»/‘u\c., /‘MJ; L?E L" L—Jf‘ ‘F’:':

N e s 2 men e T e Lotre) f R s tanide e dend IXC &“‘\ E\("j\ ‘//ZW%”/"JD

o o o0 o OO0 © & o ¢ Deo® ® "9 0 OO [ 2N J o 0 O o0 o ° [ N ]

[ N o0 O '..-{":Q. ..of::.ooic_:..-::-.oor,;oooo::;:..:;.

‘;Pf & '&chs-lomonu

)}

o/



A QTN peneate 2N :%"“""’.‘M

224

LA
e ﬁm,[(, W.Lu&, 0t rnzentu | b We semls Soper olem e e g e it 81
& e s e T e Lottre) ! T"“ﬁwb}w“‘"‘h m &,ﬂ‘\ k:»@n \)/f'w}"/"'/

/

L/rg e SeaKe <\MT/ bo ‘.._

Senti N\K}wﬂajfu Y Lj\:aiqd 1 Hpradld reestea - - ’\vvuu) Liﬂ :‘L

~ r\» Te semd!
/Jeml:, c,nﬂn[«, T v Ve semil Sl T (K ey g el

&

s

-

j
DESCRIPCION DEL ENCUENTRO

El VIII Encuentro Regional de Grupos de Autoayuda Multifamiliar se realiz6 en la comuna
de Ovalle entre los dias Viernes 28 y Sébado 29 de Noviembre del afio 2014. En dicha
ocasion, se realizaron distintas actividades, con el fin de intercalar espacios de reflexidn
y trabajo.

1.- Dia Viernes 28 de Noviembre

- Durante este dia, los participantes se inscribieron en los distintos simposios que se
trabajarian durante la jornada.

- Posteriormente, se realiz6 una ceremonia de presentacion publica de los nuevos
trabajadores y trabajadoras sociosanitarios/as de la Escuela de ler Nivel del afio 2014 y
el reconocimiento de familias destacadas por el cambio en su estilo de vida durante su
participacion en el Programa Ecolégico.

- Luego, se dio paso a la cena donde fue el punto de partida de una Fonda Blanca, que es un
espacio de distencion entre los y las participantes, el cual es amenizado con
presentaciones artisticas y baile.

2.- Dia Sabado 29 de Noviembre

- El dia comenzd con el desayuno de las distintas delegaciones en el lugar de realizacion
del encuentro.

- Seguido, el Acto Oficial de apertura donde distintas autoridades tanto locales como
nacionales, estuvieron presentes. Entre ellos, el Alcalde de la comuna de Ovalle, el
Gobernador de la Provincia de Limari, el Director del Servicio de Salud Coquimbo,
representantes de la entonces Ministra de Salud, Helia Molina y el Comité Organizador
del encuentro representado por Jefa del Departamento de Salud de Ovalle y funcionarios,
ademas de voluntarios del Equipo Psircutopia.

Posteriormente, un representante de VALNOSUR Consultores entrega el registro de los
principales hallazgos de la Sistematizacién del Encuentro del afio anterior, realizado en la
comuna de Combarbala a los y las participantes presentes. Transmitiendo de esta forma
los sentidos vivenciados durante dichos encuentros y la emocion de participar tanto en el
programa como de su encuentro regional.

o0 o o (2 J ® 0 © ®0 o o0 @ ...""....1'}..".T‘...t’)....il‘

L M ) <t Py
L/ro bra Seel ey dal H& Pt ey htmne ol Qi e TUY S
@

-

. s . -
/»Aﬂm'ig, TV oo 9 AR

Yt sy Romaies sl Qi M T UY F‘“‘):‘ﬁ ‘Fehc)loe;onta

"acn‘\:’ B‘R&’\

M Podn e gt Dian ME Aradi d’ﬁi/;@f A}

[ ‘ ) [
\ue scpt) Sveer bt G cliic Loirnr) | gE sy it s e aentl t)ﬂer\ L//ZM"‘JJJWAG{; \

'?QJ\ C.\-tc-('xoﬂg.:,

T L "\-vu/ Lm»«. '@:0 hﬂ ‘JU\*‘ fer

AR Qua X geae MY 56""‘"“”1"' Senti  Nucha Megria Y Libedad .Q.-.

.7».[ A "v
L] WA *5 ‘,‘”J«"SAJ 1\ ﬂlfiu\(



A X g M cgb"“;l"‘ Sentt Nuwdha Mcjm Y Libadad

g e Y J‘w 7 YUt ey Avimzes sl dint e Moy T UY £ e %;ll(‘.l-lc&‘ ones,

1 e dl o eetea - - W LMLHC ?.r.n'\ B\&"»

TRa, Pemkic Pruds gt bi W e jwmfé# T ﬁ,;g

?‘o s SeeaXe ‘“~7 Lo

e [ Lot o 8 - /“’“",] bin.  Te sem}i soper ofem O R T'""f’“l e

€l A

q

s

N e I W”“ﬁ

Read /JWL C,mﬂ-b»'\o[dv (L ﬂ/mﬂ]hmg bl  We sends Soper ‘ofem gt e i

erssch \Nue seutr Sveer Wi BT clice Lotirw?) [ RF iy e e hg ‘d:n{ \men Jm:w/anéa/

—

o0 o ° o o ® 0 o OO0 © & o ¢ Deo® ® "9 0 OO [ 2N J o 0 O o0 o ° o o

Finalmente, se da paso a los distintos simposios y mesas de trabajo durante la Jornada de
la mafiana, que corresponden a los espacios de reflexion donde se levantan distintos tipos
de informacion relevantes para la implementacion del Programa Ecolégico.

Los simposios fueron los siguientes:

« Buenas préacticas en los Grupos de Autoayuda Multifamiliares.

< Modificaciones, trasformaciones y cambios en los coordinadores/as de grupos de
autoayuda Multifamiliares.

e La importancia de la supervision y autocuidado en los Trabajadores y Trabajadoras
Sociosanitarios/as.

e Los cambios experimentados en las familias al ingresar a los Grupos de autoayuda
Multifamiliares.

- Estrategias Familiares para la Prevencion de Recaidas en personas con problemas de
Salud Mental.

e Espiritualidad en el Programa
Ecolégico.

< Importancia de la educacion continua en el Programa Ecoldgico y la instalacion de
escuelas de ler Nivel en establecimientos de salud.

llnstancia de preparacion para los asistentes orientado al desarrollo de habilidades para
el trabajo grupal.
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< Los aportes del modelo ecolégico ysu importancia en el modelo de salud familiar; de la
teoria a la practica.

= Trabajo con nifios y nifias (de mas de 5 afios).

= Trabajo con nifios y nifias (de menos de 5 afos).
= Determinantes Sociales en salud.

- Trabajo en Equipo.

En cada simposio participaron entre 10 a 25 personas, generdndose la facilitacion del
espacio por un o una encargado/a y adoptando como secretario/a a alguno/a de los y las
participantes. Generalmente, comenzaban con la exposicién acerca de cada tema para
luego continuar con la reflexion grupal.

Luego del almuerzo de las delegaciones, la Universidad Central hace entrega de su
documento de Sistematizacion sobre el proceso de formacion de Trabajadores Sociosanitarios
en las comunas de Andacollo, Vicufia, Paihuano y La Serena.

Posteriormente, se da paso a la exposicién en plenario de las principales conclusiones de lo
trabajado en cada uno de los simposios. Las exposiciones son realizadas por participantes
de dichos espacios y seran profundizadas con el andlisis de la presente Sistematizacion.

Finalmente se entregd el diploma de participacion a cada una de las delegaciones, para dar
cierre al Encuentro con una dindmica conjunta final.
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PRINCIPALESCONCLUSIONESDE LOS SIMPOSIOSREALIZADOS EN EL VIII
ENCUENTRO DE GRUPOS MULTIFAMILIARES

En este apartado presentaremos los principales andlisis y observaciones de los temas
propuestos y realizados por los grupos en cada simposio. Estos anélisis y observaciones
concluyeron en un plenario al final de la jornada, la cual fue registrada por el equipo de
sistematizadores y sera expuestaa continuacion:

Buenas préacticas en los Grupos de Autoayuda Multifamiliares

En primera instancia, se destaca como una tarea indispensable para el ingreso de
nuevas Familias a los Grupos de Autoayuda Multifamiliares la difusion que se hace
de estos grupos en cada territorio. Esta labor, segin sefialan, es ejercida por los integrantes
del Grupo de Autoayuda y los Equipos de Salud siendo aqui, donde emerge el
funcionamiento auténomo de los y las participantes con sus trabajadores/as
sociosanitarios/as.

Por otro lado, la existencia de apoyo profesional en las reuniones de los Comité
Autogestor Local (encargado de las planificaciones de las escuelas de primer nivel),
adquiere especial importancia para los grupos de autoayuda. Asimismo, refieren que
existe la necesidad de postular a proyectos que generen fondos, lo que implicaria
adquirir personalidad juridica, y por consiguiente, mayor supervisién y apoyo de los
profesionales en los establecimientos de salud.

Por ultimo reconocen, el respeto a las reglas de oro, como fundamental para el logro de
los objetivos de los grupos de autoayuda. Por lo que, “no hablar de quien no esté
presente, no hablar de politica, religion, ni futbol”, seran la clave para mantener la
armonia y la sana convivencia dentro del grupo.

Modificaciones, transformaciones y cambios en los coordinadores de grupos de autoayuda
multifamiliares

El grupo a cargo de esta tematica es claro en destacar que; los cambios en los
coordinadores comienzan a gestarse cuando la persona quiere un cambio en su estilo de
vida y se da el tiempo necesario de vivir el dicho proceso. Sefialan que el coordinador
vive esta transformacidn participando activamente en el grupo de autoayuda, esto implica
participar de los distintos segmentos del Programa Ecolbgico, poniendo su
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experiencia al servicio de la afectividad del grupo, aceptando nuevas responsabilidades
y desafios, lo que favorece el desarrollo de conductas nuevas y positivas.

Laimportancia de la supervision, la autogestién y autocuidado en los y las Trabajadores/as
sociosanitarios/as

La supervision, puntia el grupo, es la instancia donde Trabajadores Sociosanitarios junto a
Profesionales de los Equipos de Salud se retnen para supervisar tanto las dificultades como los éxitos
en relacion a la Coordinacion de los Grupos de Autoayuda Multifamiliar. Reconocen ademas varios
niveles e instancias de supervision, cada una de ellas indispensables para mantener la pureza del
Programa Ecol6gico. Se destacan como instancias de supervision; Comité Autogestor Local, Comité
Autogestor Comunal y Escuela de 2do nivel.

El autocuidado en cambio, aclaran, esta centrado en la busqueda de nuestro bienestar fisico,
psicolégico y espiritual. Se refuerza la idea de No es posible el cambio del otro sino cambiamos
primero nosotros. Esto esta relacionado con lo que llaman una antropologia espiritual,
dicho de otro modo, “cOmo nos sentimos nosotros, como somos por dentro y con las
redes que tenemos”. Por tanto, concluyen, cuidarse tanto fisica, psicolégica como
espiritualmente, es muy importante en este tipo de programa, pues existen diversas
problematicas o diferentes situaciones en la vida de quienes componen los grupos.

Es entonces que, la supervision, la autogestiéon y el autocuidado, aparecen como
elementos fundamentales para que el grupo se proyecte hacia el futuro y para esto es
necesario reconocerse a si mismo como sujetos de cambio, con capacidad de lograr un
estilo de vida diferente para cada uno, para su familia y su comunidad. Asi, valores como el
amor, la tolerancia, la humildad, la dedicacion y el respeto mutuo, emergen como
esenciales en el camino hacia cambio.

Los cambios experimentados en las familias al ingresar a los Grupos de autoayuda
Multifamiliares

Para poder dar cuenta de los cambios experimentados por las familias al ingresar a los
grupos de autoayuda, el grupo propone cuatro ejes que reflejan dichos cambios, a saber;

a. Los beneficios al ingresar al grupo de Autoayuda Multifamiliar:

Distinguen que al ingresar a un grupo de autoayuda multifamiliar, lo primero es
comprender que toda la familia esta con problemas. Esto implica asumir una
responsabilidad y a su vez un cambio en términos de respeto hacia la familia.
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Por otro lado, advierten necesario desarrollar algunas habilidades, como aprender a
escuchar a los demas, esto  permitira ampliar la vision del problema, y compartir
experiencias, “ver que muchos mas viven lo que mi familia vive”. Es asi que, comparten
la vision respecto a la experiencia del otro, la cual no s6lo sera escuchada con respeto,
sino también contribuira al cambio de las otras familias.

El desarrollo de estas habilidades, concluyen, promueve la integracién de las personas y
la familia en su comunidad, promoviendo el respeto, la tolerancia y el amor, asi también
se promueve la unién familiar, la confianza en si mismo yen toda la familia.

b. Importancia del amor en la familia y su implicancia en el cambio del estilo de vida:
Desde la perspectiva de los participantes, el amor es el cimiento que permite entender
al otro y le da solidez a la familia, el amor nos permite ver y comprender las dificultades
que tiene una persona y que finalmente se transforma en el problema de toda la familia.
Finalmente, refieren “nos permite crecer lo que motiva el cambio hacia nuevos estilos
de vida”.

¢. Resultados obtenidos de la tolerancia, la empatia, la comprensién, la solidaridad vy el
amor_al interior de la familia:

Destacan la importancia de estos factores en las relaciones humanas como facilitadores
en la resolucién de la problematica familiar en armonia y tranquilidad. Sin embargo,
dicen, existen familias que por su namero y composicién, generan dificultades para
poder expresar y comunicar afectos. Por lo que, “aprender a cambiar esta forma de
interaccion, muchas veces agresiva que se tiene al interior de las familias, posibilitara
mayor respeto de si mismas y hacia los otros, por tanto un entorno mas armonico y
saludable”. Concluyen entonces que; la tolerancia, la empatia, la comprension, la
solidaridad y el amor dan a la familia; armonia, solidez y felicidad.

d. Beneficios para los nifios al participar en los grupos de autoayuda:

Referente a este tema, el grupo sefiala que los nifios son muy observadores de su
contexto, yen los grupos de autoayuda esto no es diferente. “Pueden estar jugando, pero
captan y procesan lo que ocurre en la reunién”. Refieren que su honestidad al hablar, les
permite plantear las verdades de la familia y lo que puede que los adultos no dicen. Es
asi que, gracias a sus observaciones van generando aprendizajes significativos en torno a
la comunicacion, dirigiéndose con respeto hacia los demas, lo que les permite, a su vez,
aprender sobre los temas que hay dentro de la familia y a vivirlos de la mejor manera.
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Estrategias Familiares para la Prevencion de Recaidas en personas con problemas de
Salud Mental

El objetivo de este apartado es, reconocer elementos de la prevencion de recaidas y
recibidas incorporando a las familias como unidad de trabajo. Desde esta perspectiva
ecologica, los participantes distinguen que, en los problemas de salud, hay un fuerte
componente al que llaman estilo de vida, donde participa la familia en su conjunto.

En primera instancia, les resulta relevante identificar y diferenciar los dos tipos de
recaidas. Por un lado, las recaidas secas y por otro, las recaidas humedas. Se refieren a
la primera cuando, se realiza una conducta (cualquiera sea) que se ha decidido, con
anterioridad, cambiar. Recaidas humedas en cambio, dicen, en el area de las
dependencias al alcohol yotras drogas, cuando la conducta actuada implicé consumo.

En segundo lugar, les resulta necesario e importante reconocer las sefiales cuando se
estd en recaida, asi distinguen los siguientes sintomas como sefiales de alarma frente a
éstas, a saber; intranquilidad, negacién, testarudez, prepotencia con otros y enfrascarse
en los problemas de los demas, estar a la defensiva, conductas compulsivas, pérdida de
la esperanza, insomnio, mentir, pérdida de confianza de si mismo, resentimiento,
soledad, frustracion y rabia.

La prevencion, por tanto, para ellos es identificar dificultades y aprender estrategias, esto
implica reconocer y enfrentar el problema. El grupo de autoayuda, enfatizan, es
fundamental en esta tarea, porque entrega el espacio de confianza y contencion
necesaria. “Aquel que estd en crisis serda apoyado, acompafado y aceptado, sin juicios.
El grupo de autoayuda es el lugar donde este procesode aprendizaje se lleva a cabo”.

Sera entonces, segun sefialan los participantes, la contencion y el apoyo, responsabilidad
del grupo por lo que si la familia dejase de asistir a las reuniones, las visitas
domiciliarias seran el método para acompafiar a las personas en este proceso de
aprendizaje. En este sentido, cumplir las reglas de oro y compartir las experiencias, no
solamente los problemas, permitird ampliar la mirada y asi poder avanzar. “No agachar
los brazos, seguir adelante, tener fuerza, ser tolerante, valiente, y si nos caemos,
pararnos... una y otra vez”.
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Espiritualidad en el Programa Ecolégico Multifamiliar

La espiritualidad para los grupos que participan en el Programa Ecol6gico, “es una
invitaciéon al didlogo y al crecimiento personal, es empezar de nuevo a disfrutar y
entregarse a las personas que mas se quiere, esto permite ver lo mas sencillo del
corazon”. Es una instancia de reflexion, convivencia y aprendizajes, dicen, que invita a
vivirde una manera distinta, sin rencores ni actitudes negativas, en el alma y el espiritu.

El grupo entonces concluye que; “La espiritualidad es aprender a dar gracias a la vida
por las cosas que se tiene, es volver a nacer y salir del dolor. Permite encontrar la
felicidad, asi también, en obtener aprendizajes de las cosas que ya han pasado, sin
perder la identidad, coherencia y credibilidad”.

Importancia de la Educacion continua en el Programa Ecologico y la instalacion de
escuelas de Primer Nivel en establecimientos de salud.

Considerando la importancia de la educacion continua y la instalacion de escuelas de ler
Nivel, los participantes de este simposio consideran necesario implementar estrategias
para que los Trabajadores Socio Sanitarios permanezcan involucrados en el programa
ecoldgico. Por ello, el tener un apoyo consistente y aportativo, asi como una evaluacién
positiva de los Trabajadores Socio Sanitarios en los establecimientos de salud, permitira una
acogida real por parte de los TSS antiguos y los profesionales de la salud.

Asi, concluyen, la tolerancia ante las diferencias y los tiempos de cada participante, como
también la aceptacién frente a las correcciones necesarias, facilitaran el traspaso de la
experiencia de los Trabajadores Socio Sanitarios antiguos hacia los nuevos. Por otro lado, “la
labor muchas veces tefiida de problemas personales, destruye y desmotiva a los nuevos
voluntarios del programa, por lo que se hace indispensable mantener una actitud
respetuosa y positiva”. Un trabajo motivacional entonces, posterior a la escuela, resultara
importante para que quienes hacen el primer nivel sigan con el segundo y se mantengan
dentro del programa.

Los aportes del Programa Ecoldgico y su importancia en el modelo de salud familiar; de
la teoria a la practica

El Programa Ecol6gico ha favorecido el cambio de perspectiva, desde una mirada
individual a una donde la salud es familiar y comunitaria. Ha fortalecido la idea de la
promocidn y la prevencion; incorporando el riesgo y la enfermedad, como ejes de trabajo.

o0 o ° (2 J ® 0 © ®0 o o0 @ ’..""....1'?-..".T‘...t’)....il‘

L . <y .y
\_/rc s Seafe ey ba Ly = Ut ey Ao, v dinintate wtwcie AUy F
(

oo loes Sentt Nucha Alcjr'u Y Libodad 3 - ) N

A /\A’J‘ﬂ }u, Tars cvw.a- riaa "v)g ,{,

A

e g Aommes e Aimentc made Uy £ 2 Blicilociones

et ten

”ﬁ/ sl

'?QJ\ C.\ic-('xoﬂg.:y

I e W Lmu. Jto \'\e ‘acnﬁc fer

N ey 2 men eiEn T sl Loirer) f T"““}Mb)m'\“ﬂ W &r‘\‘\ k:)\eﬂ k)/f'W}n/a’



LJO o St M\7 ba ey Bof s Wit g Aims e diniatle e T U j@;{)\_‘ '?eh(‘.-lﬁ(‘ ones
. . " (- dal e aemdeo o —
AR V’l_)/\/\jm Cannac M CS‘-”‘""'A"' Sentt Nuha A\lﬂf’ﬂ b1 L!&A“dd N P L . TM LM k ﬁf.ﬂ‘\ :3\&’\
" \ - o T, e Truarn ’"ﬂ“—*"u- Lriean “’1;",4\ 1A 4& N )f iy
e AJ(/V'JL c b fg L anegrdin iy b  We sem}t scper blem o o gy i o oL a:/:u t Jf\fj
SR \uc sEpt) S ber WiEr T licclodioen [ T mannih s e dend bcn%n bﬁen Crzacst o ols

S
o o o0 o ° o o ® 0 o OO0 © o o Do ® & "o 0 OO o o ® 0 o o0 o ° [ 2 J

Los grupos a través del programa, han instalado como préactica cotidiana, la participacion
social 'y la autogestion, incorporando la educacion continla, la capacitacién vy
profundizacién del conocimiento, como elementos indispensables para su permanencia y
crecimiento en el programa. De esta manera, el programa ecolégico cambia su vision del
sujeto, desde una mirada pasiva y sélo receptiva, hacia una donde este es activo y ademas
un recurso disponible para la comunidad.

Resulta relevante considerar también, que esta tarea no ha acabado y debido a que los
grupos se van desarrollando es que los participantes de este simposio reconocen nuevas
necesidades, las cuales consignan de esta manera;

- Mayor acceso a capacitaciones para los Trabajadores Socio Sanitarios.

- Actividades de difusion en radio y television.

- Aumentar grupos de autoayuda en territorios.

- Fortalecer las visitas domiciliares.

- Invitar a profesionales para sensibilizar sobre la importancia del Programa
Ecolégico y la derivacion de familias al Programa y a los grupos de Autoayuda
Multifamiliar.

- Participar activamente en los consejos consultivos.

- Autovalidacion de los Trabajadores Socio Sanitarios.

Determinantes sociales en salud

La salud es una responsabilidad individual y también social, sin embargo, el grupo a
cargo de este simposio reconocen otros factores determinantes de la salud de las
personas, asi distinguen las condiciones de vida naturales como; la escolaridad, las
politicas de empleo y vivienda, la prohibicion social, el género y el ambiente en que nos
desenvolvemos, es decir las caracteristicas del entorno, el apoyo psicosocial, en este caso
el grupo de autoayuda. “Todo esto nos hace mas o menos vulnerables, por lo tanto, la
salud no depende sélo del individuo sino del ambiente social en el que vive”.

Para concluir, los participantes dan importancia a distinguir los conceptos de equidad e
igualdad, sefialando; “Debemos afrontar que equidad no es lo mismo que igualdad en
salud, equidad se refiere a mejorar la salud de acuerdo a nuestras necesidades para
tener igualdaden salud”.
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Trabajo en equipo

Para comenzar, el grupo plantea como relevante consignar que se entiende como trabajo
en equipo, por lo que refiere; “El trabajo en equipo es una labor compartida, basada en la
colaboracion, en los acuerdos, la unién, la comprension, la difusion, que implica
responsabilidad y trabajo. Esto permite alcanzar el objetivo comin entre todos”.

Trabajo en equipo entonces, sefialan, es adecuarse a los tiempos de cada uno. Para esto,
establecen como fundamentales, los siguientes elementos; la confianza, el intercambio
de las experiencias, la perseverancia, el fortalecer y creer siempre en el modelo que se
esta transmitiendo, porque de esta manera se difunde y aprovecha la instancia para
convocar una mayor cantidad de participantes.

Consideran ademas que, la sensibilizacion, la educacion y ensefianza, seran la estrategia
para la formacion y mantencién de los grupos. Asi también, reconocen que los grupos de
autoayuda son precursores de los procesos de cambio dentro yentre grupos. Aun asi, “se
hace indispensable romper las barreras de estigmatizacién de las personas que asisten a
ellos”.

En esto, segun sefalan, los grupos de autoayuda multifamiliares han avanzado al
desarrollo de fortalezas como la perseverancia, confianza, el amor como una base, el
carifio, la sinceridad, la comunicacién, la constancia, la preocupacién por el otro, saber
escuchar, compaferismo y la critica constructiva, el lazo familiar que se da entre los
grupos. No obstante, y como en cualquier proceso de conformacion grupal, se han
encontrado con dificultades en la consolidacion, la tolerancia y en los distintos niveles de
compromiso en las &reas del programa.

En definitiva, el aprendizaje de los grupos y enfrentamiento de las debilidades que se
viven en un proceso continuo, emergen como determinantes en el afianzamiento de las
fortalezas y la mantencion de la unién grupal en base al afecto.
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LA EXPERIENCI}A: LOGROS Y PROYECCIONES DEL
PROGRAMA ECOLOGICO

LOS LOGROS Y EXITOS DEL PROGRAMA

De acuerdo a la informacién levantada en las entrevistas que se realizaron, es que
emergen cinco categorias de logros y éxitos. Estas categorias se presentan en forma de
analisis y citas textuales de quienes fueron entrevistados.

1. El sufrimiento individual v/s el bienestar grupal; el colectivo como precursor de salud
mental y calidad de vida personal

La decision de llegar a un grupo, siempre lleva consigo inseguridades e ideas
preconcebidas de quienes lo componen. Los Grupos de Autoayuda Multifamiliares no
estan exentos de esto, sin embargo, quienes han ingresado, no han reparado en enfatizar
lo provechoso y nutritivo que ha significado esta experiencia.

El participar de los grupos de autoayuda, ha puesto de manifiesto una condiciéon anterior
que ha llevado consigo aislamiento y dolor. El reclutamiento domiciliario como estilo de
vida naturalizado en la actualidad, ha significado para los participantes de los grupos de
autoayuda, un punto de diferenciacion con su estado actual, en tanto, han podido
observar yviviruna mejora importante en su salud mental y calidad de vida.

“Yo era una persona que Vvivia de la puerta paraadentro, eso me hacia
enredarme en mis propios problemas y el circulo de mis problemas, cuando
sali medicuenta de hay problemas més graves”

“Soy una mujer sola, una amiga me invitd y me cambio la vida.”

“El programa es excelente, yo estabaen un hoyo sin salida y ahora estoy
muy bien. Sola uno no puede”
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El grupo, por tanto, funciona como motor de cambio hacia una autopercepcion positiva,
gue genera espacios de contencion y éste, a su vez, se retroalimenta en tanto los
participantes cumplirdn recursivamente el rol en la incorporacion de nuevas familias.

2. Apertura de una conciencia del otro y su contexto, desde una experiencia humanizante
facilitada por el programa

Asi, el ingreso a los grupos de autoayuda va implicando un proceso complejo vy, a su vez,
lleno de transformaciones. El ser parte del grupo, genera necesariamente el conocer al
otro y es ésta experienciala que los participantes sefialan como punto de inicio hacia
trasformaciones personales y familiares.

“Es la cercania con la gente, el programate humaniza mucho, te muestra
otras realidades”

“Yo he empezado a conocer alas personas Yy eso me hace sentir bien”

“Como grupo poder conocernos Yy saber cuales son las necesidades”

El reconocimiento y la validacion del otro, se transforma entonces en la puerta de
entrada de la autovalidacion y el bienestar subjetivo, dimensiones que abordaremos a
continuacion.

3. Laparticipacion en el programa como generador de cambios. Hacia un estilo de vida
saludable con aumento significativo en la percepcion de bienestar subjetivo.

Del total de los sujetos entrevistados, podemos identificar una linea discursiva comin y
ésta da cuenta de la participacion dentro de los grupos de autoayuda, la cual ha
significado cambios en distintos niveles y &mbitos. En todos los casos, los cambios son
percibidos como positivos Yy visualizados tanto en su individualidad, como en la relacion
con un otro ysu entorno.
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“Hay diferentes tipo de cambios como desde reducir el uso de
sustancias, estilo de vida de las personas, cambiosa nivel conductual,

de comunicacion, de relaciones interpersonales y la integracion e
inclusion”.

Los cambios a nivel individual convergen en una percepcién subjetiva de bienestar
reflejados en una mejora significativa en el estado de animo, en un aumento de la
autovaloracion y motivacion vital.

“Una anda mas alegre, se levanta con muchas ganas y te falta dia”

“Sabia que erainteligente pero no estaba convencida, oy una guerrera,
tenia las dos alas rotas, todavia las tengo lastimadas pero todavia
estoy enel proceso”

“El grupo me ha servido mucho parapoder salir del stress y las
angustias a enfrentar las dificultades”

Es asi como los cambios vividos en términos personales de los participantes de los
Grupos de Autoayuda, se han transformado en los cimientos hacia una experiencia del
otro nutritiva y saludable, de la que daremos cuenta en el siguiente apartado.

4. Laexperiencia grupal como fuente de aprendizaje y realizacion personal.

En razén de lo anterior, nos referimos a una experiencia nutritiva del otro, cuando de la
relacién emergen elementos que fortalecen la calidad de vida de las personas.
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Estos elementos, son parte de un proceso continuo de aprendizajes, los cuales podemos
distinguir en el discurso de los entrevistados y separarlos por niveles, a saber;

a) Dentro de la familia: EI compartir dificultades, necesariamente implica intercambiar
recursos, las familias exponen sus experiencias cargadas no solo de afectos, sino
también de estrategias para resolver y mirar el problema.

“Del programa he conocido las dificultades que se presentan a nivel
familiar, especialmente en mi familia, he aprendido en grupo que nadie

esta ajeno a la tematica de consumo por ejemplo, en el grupo yo he ido
aprendiendo, me he ido realizando”

b) En el individuo como sujeto de cambio: La incorporacién valérica del programa,
constituye en si misma una perspectiva alternativa y facilitadora de estrategias sanacion.

“Adquiri conocimientos que nadie te ensefia, conocimiento de vida y una
experiencia de amistad y apoyo que ha generado cambios importantes en mi”

“No era lo que yo buscaba, pero me encanto la idea porque es una nueva forma
de mirar la vida con otros ojos, y ahi fue tanto lo que meencantd, que hice
mi escuela de primer nivel, de sequndo nivel y hoy es nuestro tercer
encuentro ya participando de estos inter-clubes regionales”

c) En el sujeto como precursor de cambios en otros: La sanacién concluye en la
necesidad de compartir el proceso con otros Yy facilitar asi, los cambios en quienes
comienzan este camino.
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“La experiencia de tener un grupo de autoayuda en orientacion a nivel
familiar me ha permitido evidenciar los cambios que produce, ami me ha
influenciado mucho, mucho mas que teoricamente, me ha permitido practicar,
tambien me certifique de TSS, veo la importancia que tiene trabajar con la

gente, de saber acoger ciertas problematicas, cual es la funcion que cumplen
los grupos de autoayuda”

“Ahora soy alegre, descubri que megusta ayudar, mepuse a estudiar y
ahoraestoy dedicada aeso. Soy feliz, soy otra persona”

Se transforma entonces de un grupo contencién a un espacio de autoformacion y
realizacion personal, donde la salud no se concibe sélo como un bien a recibir, sino
también como una tematica de la cual es necesario apropiarse.

5. Lavisibilizacién, activacién y relevancia de una red de apoyo en la comunidad.

Ya hemos visto como la participacion dentro de un Grupo de Autoayuda Multifamiliar
genera cambios psicosociales relevantes en términos individuales como grupales, en las
personas que son parte de ésta experiencia. Por lo que se hace necesario también
destacar las transformaciones en el ambito de lo comunitario que estos grupos han
impulsado.

Los Grupos de Autoayuda son reconocidos por los entrevistados como verdaderas redes

de apoyo, las cuales son activadas y vividas tanto en momentos de necesidad o conflicto
como también en la cotidianidad, la produccién de saberes y el disfrute del estar juntos.

“El grupo es una familia, tiene altos y bajos, pero somos una familia mas,

logramos convertirnos en una red de apoyo”
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“Nos hicimos amigas, tenemos conversaciones muy profundas, tenemos
confianza para contarnos las cosas, tenemos muchas cosas en comin Yy nos
sentimos hien”

“Yo antes estaba solita ahoralos dias domingo nos juntamos, hacemos
artesania, figuritas de yeso, hacemos canapés, manteles de navidad,
compartimos como en familia”

PROYECCIONES DE LOS USUARIOS Y DEL PROGRAMA

Como hemos expuesto en los apartados anteriores, los grupos de Autoayuda
Multifamiliares han desarrollado éxitos en distintos niveles y ambitos, lo que nos permite
consignar recursos potenciales del programa. Estos recursos, parecen dar una vision de
futuro alentadora a los participantes del VIII Encuentro Regional de Grupos
Multifamiliares de la Region de Coquimbo.

A continuacion, haremos un reporte de lo recuperado en las entrevistas a proposito de las
proyecciones que las personas ven de los grupos y por ende, del programa. Esperamos
poder transmitir al lector, no sélo lo explicito sino también aquello experienciado en el
encuentro, que de una u otra manera, deja “entre-ver” la motivacion y la necesidad de
que esta forma de entender la salud siga desarrollandose, pues, parece ser un camino
hacia el fortalecimiento de las comunidades.

“Creo que nos estamos proyectando stper bien el grupo esta muy
cohesionado, esta trabajandomuy bien”

“las proyecciones van bien encaminadas porque acogen muy bien a las
familias, no discriminan por ser profesional, paraellos todos son iguales,
como proyeccion muchos afios mas”
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Esta vision alentadora y positiva que los participante tienen del futuro de los grupos ydel
programa, lo punttan en diferentes niveles. El primero apunta hacia el crecimiento en
términos de namero, resulta relevante fomentar la participacion y si bien, el nimero ha
aumentado considerablemente en los Gltimos afios, es necesario seguir en esta linea
para fortalecer el desarrollo de micro programas territoriales.

“El programava de forma ascendente, cada dia veo mas gente, veo mas nifios y
eso tiene relacion con esa ascendencia, yo meacuerdo que el 2010 cuando
participe en una jornada de inter-clubes habian unas 200 personas y hoy

estamos cerca de las 500”

“Cada dia va creciendo, 'y siendo mejor, mientras siga el programa nosotros
estaremos ahi”

“Somos una red de apoyo, que va creciendo dia a dia”

“Una muy buena proyeccion porque hay gente comprometida y que es
indispensable paraque nosotros funcionemos y paraque esto siga creciendo”

La mantencion en el tiempo no es una proyeccion cuestionable para los grupos, sino
més bien un desafio, pues la incertidumbre tras las posibles modificaciones en las
Politicas Publicas en que se encuentra inserto el programa, tienden a generar un clima
expectante respecto al “como” se mantendrian.
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“Mientras haya un integrante del grupo que asista el dia lunes alas cinco
de la tarde olos jueves alas once de la mafana al CESFAM de San Juan va a
salir a adelante”

“Yo creo que Si va acontinuar si el gobierno da un buen apoyo econémicamente
para que sigan estos grupos seria muy bueno”

“Yo creo que con bastantes dificultades, por el apoyo que no obtenemos
normalmente de las autoridades, este segmento de salud por lo general no
percibe fondos de forma mascontinua de quienes corresponde otorgarlo”

Asi todo, las proyecciones de los grupos de autoayuda no so6lo aspirar a crecer y
mantenerse, sino también a abarcar otras necesidades que van apareciendo en la
medida que los grupos se van desarrollando y ampliando su cobertura. Los grupos
apuntan hacia una vision inclusiva del programa, lo que significa entre otras cosas,
generar espacios de autocuidado, deportes, y toda iniciativa que converja en la idea de
una vida mas sana yde mayor calidad.
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Valnosur Consultores
contacto@valnosur.cl
www.valnosur.cl
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